VSeobecné obchodni podminky

Tento dokument upravuje vseobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP*) spoleCnosti

SOMT Net z.s. , Stara RiSe, 588 67 Stara Rise, ICO
27014312,

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného u
Krajského soudu v Brne, oddil

C, L 11415 (dale jen ,prodavajici®),

1.Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych na zakladé uzavreni
smlouvy (pisemné, Ustné).

1.2. Smluvnimi stranami kupni smlouvy jsou na jedné strané poskytovatel, a na strané druhé
zakaznik.

1.3. Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

1.4. Tato ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. To vSak neplati v pripadé€, Ze
takovou namitku kterakoliv ze stran vznesla jiZ v dobé uzavirani smlouvy.

1.5. Kupni smlouvu Ize uzavrit pouze v ¢eském jazyce. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce.

1.6. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem dale upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z“) a v pripadé zakaznika - spottebitele téZ zakon C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni a ve znéni pozdéjsich predpist.

1.7. Tyto VOP jsou vefejné pristupné na vyzadani na zdkladé kontaktnich idaji uvedené na
www.somt.cz, na webovych strankach prodavajiciho a kupujici svym podpisem potvrzuje, Ze se s
témito obchodnimi podminkami predem seznamil.


http://www.somt.cz/

2. Uzavreni smlouvy

2.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky z dtivodu realné hrozby
nesplnéni zavazku odbéru zboZi ¢i v pripadé aktivit vedoucich k poskozeni prodavajiciho.

2.2. Poskytovatel ma moZnost Zadat zakaznika o dodateCnou autorizaci objednavky (zejména v
piipadé vyse kupni ceny, nakladii na dopravu ¢i mnoZstvi objednaného zbozi). V pripadé, Ze
zakaznik dodatecné objednavku nepotvrdi, miize prodavajici od smlouvy odstoupit.

2.3 Smlouvu lze uzavrit tstné nebo pisemné

2.4. Zakaznik je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit jeho celkovou cenu. S celkovou ¢astkou
k zaplaceni je zdkaznik srozumén pred uzavienim smlouvy.



3. Cena a platebni podminky

3.1. Cenu se zakaznik zavazuje uhradit po uzavieni smlouvy. Zakaznik uhradi sjednanou cenu na
bankovni ucet poskytovatele uvedeného na strankach www.somt.cz.

3.2. Cena zbozi je uvadéna vcetné DPH a veSkerych poplatkii stanovenych zékonem.

3.4. Prodavajici vystavi, je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zakladé pravnich predpisii
zakaznikovi, fakturu — dafiovy doklad.


http://www.somt.cz/

4. Prava z vadného plnéni

4.1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni ve lhiité 24 mésicti od prevzeti zboZzi
(bliZe reklamacni rad v bodé 7.). Toto neplati u zboZzi, u kterého z povahy véci vyplyva, Ze je Ize
pouzit pouze po kratSi dobu nez 24 mésicti a v této kratSi dobé je mozné rovnéZ uplatnit prava z
vadného plnéni. U takového zboZi je doba, po kterou je lze pouZit, uvedena v popisu zboZi, na jeho
obalu ¢i navodu k jeho pouZiti. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni
se Fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti)

4.2. Zakaznik neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni:
a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZ3i cena ujednana,
b) na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pri prevzeti
véci kupujicim nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.
4.3. Prava z vadného plnéni uplatiiuje zakaznik prostfednictvim reklamaci u¢inénou zaslanim e-

mailu uvedeny na www.somt.cz ¢i podanim reklamace formou info linky uvedené na
WWW.SOmt.CZ .

4.4. Poskytovatel odpovida zdkaznikovi, Ze zboZi p¥i prevzeti nema vady. Zejména dle § 2161 odst.
1 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze:

a) véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZziva,c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

4.5. Projevi-li se vada zboZi v prvnich Sesti mésicich od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiZ pti prevzeti, nejde-li o zboZi prodavané podnikateli pfi jeho podnikatelské ¢innosti.


http://www.somt.cz/
http://www.somt.cz/

5. Reklamacni fad
5.1. Poskytovatel je opravnén reklamaci zboZi nebo sluzby zamitnout zejména:

na poSkozeni vznikla (v pripadé, Ze takova Cinnost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v
priloZeném navodu k pouziti):

(a)mechanickym posSkozenim zboZi,

(b)elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béZnych
odchylek,

(c)pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je prfimo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

(d)neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZzi,

(e)pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poSkozeno pocitacovym virem,

(f)pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozZit legalni
zpusob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotiebniho materialu,

(g)provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru,
(h)pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,
(i)zboZi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vy3ssi moci.

5.2. Reklamované zarizeni nesmi byt silné znecisSténo, plesnivé, mokré, silné zapachajici a to dle
dikce zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, v platném znéni a ve znéni pozdéjsich
predpist, jinak je prodavajici opravnén reklamaci zamitnout.

5.3. UdrZba zarizeni musi probihat v souladu s navodem priloZeném k danému zboZi ¢i technikem
poskytovatele sluzby a zboZi.

5.4. K reklamované sluzbé zakaznik pripoji kopii dokladu o koupi zboZi ¢i sluzby nebo jinym
zptisobem prokaze zakoupeni zboZzi u prodavajiciho (napf. ¢islo smlouvy, variabilni symbol atd.)

5.5. Ndaklady spojené se zaslanim zboZi k reklamaci hradi vZdy zakaznik, v pripadé uznané
reklamace bude kupujicimu kompenzovano poStovné v nezbytné nutné vysi. V pripadé neopravnéné
reklamace budou vesSkeré naklady spojené s reklamaci preneseny na kupujiciho.

5.6. O zpisobu vyfrizeni reklamace rozhoduje prodavajici dle odborného posouzeni do 30-ti dnd od
prijeti reklamace prostfednictvim hlaSeni na info lince nebo info e-mailu, ktery bude zaslan
zakaznikem.

5.7. Prodavajici neptebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zboZi zptisobené v
souvislosti s jeho obvyklymi funk¢nimi vlastnostmi a za Skody vyplyvajici z neodborného
pouZivani zboZi, stejné jako za skody zptisobené vnéjsimi udalostmi ¢i chybnou manipulaci. Skody
tohoto charakteru nelze povazovat za Skody zpiisobené v diisledku vad sluzby ¢i zboZi a nevztahuje
se tak na né odpovédnost poskytovatele.



6. Ostatni a zaveérecna sdéleni

6.1. Pravni vztahy zaloZené smlouvou se Fidi ceskym pravnim fadem. K mimosoudnimu feSeni
spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je Cesky telekomunikacni tifad, internetova adresa: https://
www.ctu.cz/. Provozovatel je opravnén zmeénit tyto VOP. O zméné je prodavajici povinen
informovat na webovém rozhrani a pfimo v obchodnich prostorach prodavajiciho, a to takovou
formou, aby se zakaznik mohl se zménou VOP seznamit. Na jiZ uzaviené smlouvy se pouZiji
ustanoveni VOP platnych v okamZiku uzavieni kupni smlouvy.

6.3. S jakoukoliv stiznosti ¢i dotazem se zakaznik miize obratit na info@somt.cz ¢i info linku
uvedené na www.somt.cz

6.4. Kontaktni tidaje prodavajiciho: SOMT Net z.s. , Stara Rise, 588 67 Stara Rise, ICO 27014312,

6.5. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, fidi se smluvni vztah ¢eskym
pravnim fadem.

6.6. Neplatnost ¢i neucinnost nékterého ustanoveni obchodni podminek nezaklada neplatnost VOP
jako celku. Na takové misto nastupuje ustanoveni, jeZ se co nejvice neplatnému ¢i neti¢innému
ustanoveni pribliZuje.

6.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti zvefejnénim.

Ve Staré Ri3i, 1.1.2016
SOMT Net z.s. , Stara Rise, 588 67 Stara Rise, ICO 27014312,

Bc. David Brychta, predseda


http://www.somt.cz/
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