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SHRNUTi SMLOUVY
® Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU."
¢ Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
 Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENi

‘rOdchyIka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu,
‘ jejich Sifeni, ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Mlze se vSak stat, ze vyhledavana
| informace, pfipadné vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou
| zobrazovat pozdéji).

\
\
\
|
|V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu od |
| vykonu uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mlzete uplatnit |
} reklamaci dopisem zaslanym na na$i adresu nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresu }
\

| uvedenou vySe. V takovém pfipadé miizete mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit,
Lpokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku 15 a 16 VOP. |

| Nevyhovime-li Vam, muzete podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni |
| Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne |
} doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku }
Lzanikne. |

[Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou. }

| Smlouvu miiZzete kdykoliv bezplatng vypovédét bez udani divodu. Uginit tak muZete oznamenim
| zaslanym na adresu naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na naSi e-mailovou adresu uvedenou vySe.

| Vypovédni doba je 30 dni od doru¢eni oznameni. Smlouvu muazete ukongit i jinymi zplsoby stanovenymi
| pravnimi predpisy.

TPodrobnosti o funkcich pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim jsou k dispozici na tel.C.: |
| 608 100 800 nebo na e-mailu: info@somt.cz. |

TPodrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vdm musime dle pravnich |
‘ predpisti poskytnout pfedtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v naSich obchodnich ‘
| podminkach a dalSi dokumentaci dostupné na http://www.somt.cz/. |

! Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince
2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uredni véstnik L 321, 17.12.2018, s.
36).
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